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isuelle Hingucker, wie bei-
spielsweise mithilfe von Grof3-
raum-Projektoren, ziehen die

Géste schon beim Betreten der Hotel-
lobby in ihren Bann”, sagt Alexander
Brombach, Head of B2B Sales bei BenQ
Deutschland. Diese ,Willkommens-
welt” fithrt oft zu einer klassischen
Empfehlung oder positiven Kommen-
taren auf Bewertungsportalen und da-
mit zu mehr Gisten, ist Brombach
iiberzeugt. Die Nutzungsmoglich-
keiten reichen von der Ubermittlung
von Hotelinformationen oder Werbe-
zwecken iiber ein virtuelles Aquarium
bis zu interaktiven Kinderspielen.
»Eine visuelle Darstellung transpor-
tiert auf schnellem Wege Emotionen
und gibt einer Hotellobby ein ganz in-
dividuelles Branding“, sagt Alexander
Brombach. Auch exklusive Hotels mit
Sternekiichen, die ihren Gésten ein be-
sonderes Erlebnis ermoglichen wollen
nutzen derlei Projektionen.

DIGITALE ASSISTENTEN
AUF DEM HOTELZIMMER
KONNEN DIE GASTEZU-
FRIEDENHEIT STEIGERN
UND SO FUR MEHREIN-
NAHMEN SORGEN.

Musik als unsichtbarer Verkaufer

Guter Sound aber will geplant werden.
Monacor bietet hierbei nicht nur Au-
dio-Produkte, sondern auch techni-
sche Planungsunterstiitzung. ,,Ein gu-
ter Klang ist heute fiir viele Bistros,
Cafés, Restaurants und Hotels ein Aus-
hingeschild”, weifd Bjérn Westphal von
Monacor. Im Hotel kann das neben
dem Restaurant und Hotelzimmer
auch den Eingangsbereich, die Lounge,
die Flure, den Wellnessbereich sowie
die Fitness- und Konferenzriaume und
natiirlich die Tanzfliche betreffen.

Live-Konzert im Restaurant —
ohne Musiker

Steffen Wohlfarth ist Griinder von
AVLcon. Zu den Referenzen der auf
Audio, Video und Licht spezialisierten
Expérten fiir Entertainmentsysteme
zéhlen unter anderem der Reichstag

und die Humboldt Universitit in
Berlin, aber auch Theater in Grofistiid-
ten, Kreuzfahrtschiffe, Konferenz-
riume und Hotels von internationalem
Rang. Das Unternehmen bietet fiir Ho-
tels und Gastronomie ganzheitliche
Entertainment-Lisungen. Was Sound
angeht, appelliert Wohlfarth, nichtam
falschen Ende zu sparen, wenn man
Géste mit Musik unterhalten will. Auch
visuelle Effekte wie beispielsweise
eine Live-Konzert-Atmosphire auf
mehreren Monitoren, ein Lagerfeuer-
Effekt oder eine Fufiballspiel-Ubertra-
gung laden zu einer lingeren Verweil-
dauer ein. ,Fallstudien zeigen, dass
Giste dank solcher Wohlfiihleffekte
20 Prozent mehr Umsatz generieren”,
sagt Wohlfarth.

Es werde Lichi!

Auch die Beleuchtung will bewusst
durchdacht sein. Dabei geht es nicht
nur um funktionale Aspekte. Eine war-
me Lichtfarbe hat einen psychologi-
schen Effelkt. Sie suggeriert eine wir-
mere Temperatur. Die Energiekosten
sinken um rund zehn Prozent! Digital
Signage endet fiir Steffen Wohlfarth
nichtim Eingangsbereich. Neben Mo-
nitoren sollten die Infos ebenso auf
dem Fernseher im Hotelzimmer abruf-
bar sein und auf dem eigenen Smart-
phone oder Tablet des Gastes.

Interior Designer wie Andreas Neu-
dahm lassen bei der Planung die
Anforderungen an Beleuchtung, Mu-
sik, Digitalisierung und Entertainment
mit einfliefien. ,,Bei meinen Hotelpro-
jekten setze ich auf die Open Lobby,
einen Ort der Begegnung mit flieffen-
den, ineinander iibergehenden Zonen,
die neben dem Mobiliar mafigeblich
durch Licht und Musik erzeugt wer-
den”, verrit der Designer. Die Open
Lobby bietet Platz zum Entspannen,
Vernetzen, aber auch zum Arbeiten.
Lichtinstallationen unterstiitzen die
individuelle Wirkung des Raumes.

Géste als ihr eigener DJ - mit
Bring Your Own Device

Eine immer gréfiere Rolle spielt das
Streaming. Zum einen haben die Géste
das Bediirfnis, Inhalte, die sie normaler-
weise zuhause auf Netflix, Disney+,
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Amazon Prime Video und Co schauen,
auch im Hotel nutzen zu kénnen. Zum
anderen ist das Streamen von Audio-
Daten vom Handy, Tablet oder Laptop
direkt in die Lautsprecher des Hotel-
zimmers auf dem Vormarsch. Sei es,
um Musik aus der eigenen Playlist zu
geniefien, dem Lieblings-Podcast zu
lauschen oder Horbiicher als Ein-
schlafhilfe zu nutzen.

Die Bluetooth-Technik erlaubt all dies
und wird von den Gésten als besonderer
Mehrwert geschétzt. Anbieter wie
Aquasound bieten individuelle Lésun-
gen - fur jeden Finsatzbereich von der
dezenten Einbauldsung an der Decke
oder am Bettende iiber freistehende
Soundbars oder Lautsprecher an Wand-
halterungen bis zur wasserdichten
Losung fiirs Badezimmer.
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Digitale Gastemappe als Allein-
unterhalter

Mit einer digitalen Géstemappen wie
better.guest von Betterspace oder dem
SuitePad spart man Papierkosten und
schenkt den Giisten einen unterhalt-
samen Mehrwert. SuitePads liegen als
Gadgets im Zimmer. better.guest kann

MODERNE MULTIMEDIA-
TOOLS BIETEN NICHT
NUR UNTERHALTSAMES
ENTER-, SONDERN

AUCH NUTZLICHES INFO-
TAINMENT.

neben dem hoteleigenen Tablet auch
auf den Geriiten des Gastes betrieben
werden. Diese Multimedia-Tools
bieten einen vielseitigen Infotainment-

Mﬁfém”‘“”

o WALTERSDORF

Mit Digital-Signage-Sys-
temen konnen sich
Hotels als modern und
technikorientiert
positionieren. Bei den
Gasten kommt's an!

0PTIMUM®
Bl ;

Mix. Zum einen Hotelinformationen,
Ausflugtipps und Co. Zum anderen
kann man damit YouTube nutzen, im
Web surfen, Radiohdoren, digitale Zei-
tungsinhalte lesen oder Spiele zocken.
Bei better.guest ist mit E-Grufikarten
sogar eine zeitgeméfe Alternative zur
Postkarte mit an Bord.

,2Angebote konnen den Giisten perso-
nalisiert direkt in die Hotelzimmer ge-
bracht und buchbar gemacht werden®,
erklirt Benjamin Kohler, Managing
Director bei Betterspace. Beispielswei-
se ein Treatment im Wellnessbereich
des Hauses oder eine Tischreser-
vierung im Hotelrestaurant. Uber den
Chat erreichen die Giste zudem die
Mitarbeiter, ohne dafiir extra an die
Rezeption gehen zu miissen. »Der
digitale Assistent steigert die Zufrie-

Visuelle Hingucker ziehen Gaste pereits in
der Hotellobby in ihren Bann und konnen
dabei sowoh! als Unterhaltung dienen als
auch ein ganz individuelles Branding

vermitteln.
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denheit der Géste und sorgt fiir Mehr-
einnahmen®, ist Kéhler sicher.

Der Fernseher wird
zum Mehrseher

Giste, die zuhause einen Fernseher in
UHD-Auflésung haben, empfinden ein
dlteres Gerdt im Hotelzimmer als
Downgrade. Fiir alle, die den Bild-
schirm nicht nur fiir das lineare Fern-
sehen nutzen wollen, gibt es eine L6-
sung von GoingSoft, Hotcast ermig-
licht damit dem Gast, Inhalte aus den
eigenen Apps und Accounts aus Smart-
phone, Tablet oder Notebooks direkt
auf den Fernseher zu iibertragen, ohne
sich dafiir auf einem fremden Gerit
anmelden zu miissen.

Mit Hotainment von GoingSoft wird
der Zimmer-Fernseher zudem zum
Kommunikationskanal und Point of
Sale. Die Inhalte kénnen auch auf dem
Géste-Handy, Laptop oder Tablet ab-
gespielt werden sowie auf Touch-Dis-
plays und Infoscreens in éffentlichen
Hotelbereichen. Eigene Infotainment-

Inhalte kénnen die Betreiber auch
ganz in Eigenregie selbst bestiicken
mit Texten, Bilder und Videos.

Himmlische Aussichten
fiir Sport-Fans

Der Klassiker unter den Entertain-
ment-Angeboten sorgt noch immer fiir
einen Wettbewerbsvorteil: ein Sky-
Abo. Neben der grofien Senderauswahl
auf dem Fernseher im Zimmer machen
Live-Sportevents in der Hotelbar oder

_profitieren, indem sie ihren

im Lounge-Bereich das Ver-
weilen dort attraktiver. Letzte-
res gilt natiirlich ebenso fiir
Kneipen und Restaurants.
»Mit Sky Business kdnnen
auch Gastronomen und Hote-
liers von dieser Begeisterung

Das Streamen von Audio-Daten vom
Handy, Tablet oder Laptop direkt in
die Lautsprecher des Hotelzimmers ist
auf dem Vormarsch. Dezente Einbau-
[6sungen z. B. eine wasserdichte
Losung erlauben es, die eigene Playlist
auch im Badezimmer abzurufen.

Gidsten das umfangreiche
Sport- und Entertainment-An-
gebotvon Sky bieten und somit
ihre Umsétze steigern”, sagt
Lars Winking, Vize-Président
der Business-Sparte. Rund
8,4 Millionen Fans schauen
sich regelméfiig Sportiibertra-
gungen aufier Haus an. Und
durchschnittlich gibt jeder Zu-

Digitale Gastemappen liegen inzwi-
schen oftmals als Gadgets im Hotelzim-
mer. Der Betreiber spart Papierkosten
und schenkt Gésten einen unterhaltsa-
men Mehrwert.

ZEITUNGEN

Doutschland

schauer am Ort der Live-Ubertragung
eines Sport-Events 12,16 Euro aus, so
eine aktuelle Sky-Analyse.

Blick hinter die Kulissen:
Moderne Tagungstechnik

Jesse Jansen, Director of Sales and
Marketing beim Dolce by Wyndham
Bad Nauheim gewidhrt uns einen Ein-
blick in die neue Tagungstechnik sei-
nes Hauses. ,Zum aktuellen Equipment

gehoren unter anderem Multitouch-

Displays mit integrierter Kamera,
Soundsystem und Mikrofon, die be-
sonders fiir Video-Konferenzen oder hy-
bride Meetings geeignet sind." Des
Weiteren hat man das Hotel in 3D abbil-
den lassen, um Interessierten neben

einem. Treffen vor Ort auch eine virtuel- -

le Hausfiihrung anbieten zu kénnen.
Zudem bietet das Haus eine interaktive
iPad-Schnitzeljagd fiir Business-Géste
an, welche die Sehenswiirdigkeiten der
Jugendstil-Stadt zeigt. R
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